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INTRODUCCION

La Ley 87 de 1993 , define el control como el sistema integrado por el esquema de
organizacion y el conjunto de los planes, métodos, principios, normas,
procedimientos y mecanismos de verificacién y evaluacién adoptados por una
entidad, con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y
actuaciones, asi como la administracién de la informacién y los recursos, se
realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes dentro de
las politicas trazadas por la direccién y en atencion a las metas u objetivos
previstos.

Teniendo en cuenta la anterior, la Oficina de Control Interno de Gestién elaboré el
Plan Anual de Auditoria vigencia 2017, el cual fue aprobado por el Comité de
Coordinacién de Control Interno y Grupo Directivo MECI, el cual se ejecutara
durante esta vigencia.
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INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA
PROCESO A AUDITAR: Gestion de Talento Humano

PROCEDIMIENT

DS:

1. Liquidacién de cuadro de turnos y horas extras.
2. Verificacion de autenticidad de titulos.

RESPONSABLE

OBJETIVO DE L

DEL PROCESO: Héctor Fabio Toro

A AUDITORIA:

o Verificar Igs procedimientos de liquidacion de cuadros de turnos y horas

extras con

e Determina
realizando

ALCANCE DE

forme a lo establecido por la Ley.

 si al interior de la E.S.E Hospital San José del Guaviare se esta
la verificacion de titulos a los trabajadores de la entidad.

LA AUDITORIA: verificaciéon de documentos soportes en el

periodo comprengido desde julio a septiembre de 2017.

METODOLOGIA
asistencial y doc
titulos y horas ex|

TECNICAS: Se
como son: obsery

GENERALIDADE

Se verificé de m
bacteridloga y ay
julio a septiembrg

[

San José Del Guaviare

Revisién de cuadros de turnos liquidados del personal
umentos soporte del proceso de verificacion de autenticidad de
ras.

utilizaran las técnicas de Auditorias generalmente aceptadas
yacion, entrevista y verificacion.

=S

anera los cuadros de turnos de personal médico, enfermeras,
xiliar de bacteriologia, auxiliares de enfermeria de los meses de
 de 2017. Encontrando lo siguiente:

e

£ D A
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PROCEDIMIENTO LIQUIDACION DE CUADRO DE TURNOS Y HORAS
EXTRAS.

Observaciones:

De acuerdo a la auditoria interna realizada por el area de control interno de
gestion de durante la vigencia 2017 y teniendo en cuenta el plan de mejoramiento
que se levanté de la misma, se observa que el area de talento humano ha
realizado modificaciones en el proceso de némina, realizando capacitaciones
sobre la estandarizacion de las convenciones en los cuadros de turno,
reconocimientos y pago de trabajo suplementario de acuerdo a la norma, adicional
los compensatorios se estan otorgando a través de resoluciones lo que permite
tener control de los mismos.
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Se evidencia cuadro de liquidacién de recargos y dominicales del mes de junio de
2017 del personal de asistencial y administrativo, esta relacién es realizada por el
técnico administrativo del area de talento humano.

Observacién: Se evidencia que para el caso de la certificacion de trabajo
suplementario de la sefiora Brisa Marina Diaz Melo se presenta el encabezado de
la subgerencia de servicios de salud, sin embargo este es firmado por la gerencia,
adicional no se registra o identifica en qué lugar o que genero el trabajo
suplementario

Observacioén: la certificacion de trabajo suplementario de la sefiora Olga Lopez y
Ricardo almario, como se mencioné en la auditoria anterior no se identifica los
servicios o incapacidades que cubre, que le generan horas extras, se evidencia
que la certificacién es muy general.

Observacion: la certificacion de trabajo suplementario del sefior Heider de Jests
Obando no se identifica que genero las horas extras, se evidencia que la
certificacion es muy general.

Observacion Se evidencia cuadro de turno de conductor de ambulancia y
auditoria concurrente, no presenta convenciones, lo que dificulta identificar a que
hace referencia cada letra dentro del mismo. VY
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Observacion: El
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formato de las certificaciones de trabajo suplementario no se

encuentra estandarizado.

El cuadro de tur
adicional no se e

o0 de auditoria concurrente hospitalizacion no tiene convencién
uentra firmado por el coordinador correspondiente.

Se observa que |3 subgerencia de servicios de salud entrego para el mes de julio

el consolidado d

los compensatorios generados y pagados durante el mes de

junio, lo que permite poder realizar seguimiento y llevar control de los mismos. Sin

embargo no se c

nceden de manera periddica como lo establece la Ley.

Se revisa de mahera aleatoria el consolidado de horas laboradas del mes de
marzo de los médicos.

Nombres
Oscar Ariza,
Diego Arias

El Personal de
semanal.

Los médicos
Nombres
Angie Rojas
Julian Pena

Personal Rural, s¢
Por lo anterior se
horaria.

Horas laboradas Promedio semanal
174 435
150 37.5

planta que se verificd, no cumple con la intensidad horaria

Horas laboradas Promedio semanal
233 58

213 83

bbre pasan la intensidad horaria semanal.
observa que no existe equidad en la distribucion de la intensidad

Némina de Agosto de 2017 novedades correspondientes al mes de julio de

2017.

Observacion: Se
mes de julio de 2
realizada por el
documento rep

Observacion: S
suplementario de

L

San José Del Guaviare,

evidencia cuadro de liquidacion de recargos y dominicales del
017 del personal de asistencial y administrativo, esta relacion es
técnico administrativo del area de talento humano, este
osa sin fiima de I|la persona que lo realizé

e evidencia que para el caso de la certificacién de trabajo

la sefiora Brisa Marina Diaz Melo se presenta el ~ __
fo DD\
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encabezado de la subgerencia de servicios de salud, sin embargo este es firmado
por la gerencia, adicional no se registra o identifica en qué lugar o que genero el
trabajo suplementario

Observacion: la certificacion de trabajo suplementario de la sefiora Olga Lopez y
Ricardo almario, como se mencion6 en la auditoria anterior no se identifica los
servicios o incapacidades que cubre, que le generan horas extras, se evidencia
que la certificaciéon es muy general.

Observacién Se evidencia cuadro de turno de conductor de ambulancia y
auditoria concurrente, no presenta convenciones, lo que dificulta identificar a que
hace referencia cada letra dentro del mismo.

= (R &34 FTo g T4 B sama b

suministros sin embargo no se indica el motivo por el cual se produjo trabajo
suplementario ni las fechas en las cuales se genero

Cuadro de turnos sin convenciones (servicio de radiologia, conductores de
ambulancia)

La certificacién de trabajo suplementario de la trabajadora social cuenta con los
documentos que soportan el lugar fecha y hora en la que se produjo el trabajo
suplementario.

No se tiene estandarizado el certificado de trabajo suplementario

Se revisa de manera aleatoria el consolidado de horas laboradas del mes de julio
de los médicos.

Nombres Horas laboradas Promedio semanal
Oscar Ariza, 144 36
Diego Arias 179 447

El Personal de planta que se verifico, no cumple con la intensidad horaria
semanal.

Los médicos

Nombres Horas laboradas Promedio semanal
Angie Rojas 232 58

Julian Peria 154 38

Por lo anterior se observa que no existe equidad en la distribucién de la intensidad
horaria.

i
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Némina de SepEiembre de 2017 novedades correspondientes al mes de

Agosto de 2017.

By

Observacion: S
mes de agosto d
es realizada por
documento

Observacién: S
suplementario de
la subgerencia de
adicional 1o se
suplementario

Observacion: la
Ricardo almario,
servicios o incap

regosa
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evidencia cuadro de liquidacién de recargos y dominicales del
2017 del personal de asistencial y administrativo, esta relacion
el técnico administrativo del area de talento humano, este
sin firma de la persona que lo realizé

=1

=

evidencia que para el caso de la certificacion de trabajo
la sefiora Brisa Marina Diaz Melo se presenta el encabezado de
servicios de salud, sin embargo este es firmado por la gerencia,
regisira o ideniifica en qué iugar o que genero ei (ranajo

certificacion de trabajo suplementario de la sefiora Olga Lopez y
como se mencioné en la auditoria anterior no se identifica los

acidades que cubre, que le generan horas extras, se evidencia

que la certificacid

Observacion S

es muy general.

evidencia cuadro de turno de conductor de ambulancia y

auditoria concurreénte, no presenta convenciones, lo que dificulta identificar a que
hace referencia cada letra dentro del mismo.

Observacion:
suministros sin 4
suplementario ni
Cuadro de turng
ambulancia)

Observacion: sd
presenta convenc

observa certificacion de horas extras para el técnico de
mbargo no se indica el motivo por el cual se produjo trabajo
as fechas en las cuales se genero

DS sin convenciones (servicio de radiologia, conductores de

» evidencia que el cuadro de turno de auditoria concurrente no
ion, lo que dificulta la interpretacion del cuadro.

La certificacion de trabajo suplementario de la trabajadora social, cuenta con los

documentos que
suplementario.

Observacion: N¢

Observacion: E
subgerente finang

L4

San José Del Guaviare,
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soportan el lugar fecha y hora en la que se produjo el trabajo

) se tiene estandarizado el certificado de trabajo suplementario

cuadro de turno de los médicos tiene pendiente la firma del

Ciero.
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Se revisa de manera aleatoria el consolidado de horas laboradas del mes de
Agosto de los médicos.

Nombres Horas laboradas Promedio semanal
Oscar Ariza, 168 42
Diego Arias 138 34.5

El Personal de planta que se verificd, no cumple con la intensidad horaria
semanal.

Los médicos

Nombres Horas laboradas Promedio semanal
Angie Rojas 66 16.5

Julian Pefia 54 13.5

John Jairo Gémez 239 59.7

Para el caso de los médicos Angie rojas y Julian pefa la intensidad horaria se
aepe a que termino su servicio social obligatorio.

Por lo anterior se observa que no existe equidad en la distribucién de la intensidad
horaria.

PROCESO DE AUTENTICIDAD DE TiTULOS PERSONAL VINCULADO
DE 1 DE JULIO A SEPTIEMBRE DE 2017

Se solicitan las Historias Laborales para verificar los documentos soportes para la
Posesion; segun el procedimiento del area de Talento Humano para la posesion
se requieren los siguientes soportes los cuales deben ser suministrados por la
persona a vincular.

Formato de hoja de vida tnico

Certificado de estudios

Diploma acta de grado

Autorizacion para el ejercicio profesional
Tarjeta profesional

Fotocopia de la cedula

I uiiaio de deciaiacion de bienes y reiitas
Certificado de aptitud medica

Presentar afiliacién a la caja de compensacion familiar
Apertura de la cuenta de ahorros

Fotocopia del carnet de vacunas

Formatos diligenciados de la EPS, AFP, AFC

A ®D
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Adicional el area Ee Talento humano tiene a su cargo lo siguiente:

Consultar
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y descargar via internet (certificado de antecedentes

disciplinarips, fiscales de policia)

Solicitar a

presentada.

Entregar c

nte la universidad correspondiente la autenticidad de titulo

nograma de induccion

Reporte de afiliacion a la ARL
Acta de pogesion.

Durante el petiodo de Abril a junio de 2017 se vincularon a la planta el total de

5 funcionarios.

teniendo en
historias laborples encontrando lo siguiente:

Se procede a revisar el proceso de verificacion de titulos
enta el total de funcionarios que ingresaron se validaron las 6

PERSONAL DE PLANTA

p 8

San José Del Guaviar

Durlay Méndez Pinzén verificacion de titulo de enfermeria, el area de

talento hu
fundacion

mano realizo oficio de solicitud de autenticidad del titulo a la
universitaria del area andina el 28 de agosto de 2017, sin

embargo, la universidad no ha dado respuesta.

Jhoanna Maria Collazos Correa, verificacion de titulo de enfermera -

fundacién

Maria Ca

Liniversitaria del area andina, 15 de agosto de 2017.

mila Paez Silva, verificacion de titulo de médico cirujano-

universidad Juan N Corpas, 09 de agosto de 2017.

Cindy Julis

talento hu
universida

sa Carvajal Oviedo, verificacion de titulo de médico — el area de
mano realizo oficio de solicitud de autenticidad del titulo a la
d de Santander el 31 de julio de 2017 sin embargo, la universidad

no ha dado respuesta.

Maria Alej
ae taiento
universida
universida

Shirley De

andra Rodriguez Santos, verificacion de titulo de médico, el area

numano reaiizo oficio de solicitua de autenficidad del tituio a Ia
de Santander, el 14 de agosto de 2017, sin embargo, la
no ha dado respuesta

niela Achicanoy Oviedo, verificacion de titulo de enfermera- el

area de ta!ento humano realizo oficio de solicitud de autenticidad del titulo a
la fundac
embargo,

6n universitaria del area andina el 31 de julio de 2017, sin
a universidad no ha dado respuesta.

. A
"La Salud un compromiso de todss” e

. Calle 12 Carrera 20 - B. La Esperanza, TEL: (98) 5840045 — 5840148 FAX: 5840532 — 5849155

Pagina Web www.esehospifalguavicre.gov.co




14 S4TTID TN COMPROMISO DE TONNS

Codigo de prestador
95 001 0000101
HOSPITAL Nit — 832001966-2
SAN JUSER%QFAME Control Interno de Gestidn

EMPRESA S

7. Martha Maria Herazo Meza, verificacion del titulo coino enfermera-
universidad metropolitana, 09 de agosto de 2017

8. Daniela Rivas escobar, verificacion de titulo de médico — el area de talento
humano remitié correo electrénico a la universidad nacional solicitando la
certificacién del titulo de la funcionaria el 09 de agosto de 2017 sin
embargo, la universidad no ha dado respuesta.

9. Melys Dayana Sierra Ortiz verificacion del titulo de enfermera — universidad
del norte, 09 de agosto de 2017.

10.Leidy Lorena Torres Sanabria, verificacién de titulo como médico - el area
de talento humano realizo oficio de solicitud de autenticidad del titulo a la
universidad del Santander el 31 de julio de 2017, sin embargo, la
universidad no ha dado respuesta.

CONTRATISTAS

Durante el periodo de Julio a septiembre de 2017 se vincularon mediante
contrato de prestacion de servicios el total de 190 contratistas asi: 73 auxiliares
de enfermeria y tecndlogos, 117 del nivel profesional de diferentes ramas
(contadores, enfermeros, fisioterapeutas, médicos generales y especializados
etc.) de acuerdo a las necesidades de los servicios de la entidad en aras de
cumplir con los objetivos, la informacién fue tomada de la base de datos que
maneja el area de juridica, se procede a tomar de manera aleatoria el 11% de
las carpetas de los contratos equivalente a 20 contratos para verificar si se dio
cumplimiento a la verificacién de los titulos.

SUSCRIPCION FECHA DE
CONTRATO| NOMBRE DEL AUTENTICACION OBSERVACIONES
CONTRATO DEL TITULO

El area de talento
humano realizo oficio de

Neidy solicitud de autenticidad
Yorley . del titulo de médico a la
ot Bernal 011082017  (Pendients universidad san Martin el
Gallego 13 de mayo de 2017, sin

embargo, la universidad
no ha dado respuesta.
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se verifico el contrato y
Yeisman Sus anexos, no se
545 Pineda  [30/07/2017 2‘3 dencia _|encuentra  solicitud  de
Lechuga verificacién de titulo, ni
certificacién del mismo
Certificacion de la
ASMEDO universidad libre (médico
B cirujano), ministerio de
548 (?rtr?iv ?:)on 01/058/2017 (12/10/2016 edlicanipr ey iter
P 5646,11543
anestesiologo
Certificacion de la
e universidad nacional de
}S\:rl\ﬂi_UU( 14/03/2014- Colombia. Médico
451 Leoﬂ o 0170812017 | 5 0 1a | general, universidad
Cardpzo) tecnologica de Pereira (
especialista en medicina
interna)
Die certificado de  titulo
Arnﬂl o fundacion  universitaria
707 Sanchaz 01/08/2017 |[17/01/2017 del area andina-
Cubides tecnélogo en radiologia e
imagenes diagnosticas
. se verifico el contrato y
nel ll\aﬂa}f rly No ce|SUS @anexos, no se
efi 01/08/2017 svidendia encuentra solicitud de
Yep verificacion de " titulo, ni
certificacién del mismo
Duffdy universidad colegio
743 Gonzalez |01/08/2017 |08/03/2016  |frayer @° C”"‘.".’I‘amar ca-
Aldang itulo act:er_lo ogo 'y
laboratista clinico
se verifico el contrato y
Viviaha Sus anexos, no se
746 ubinp  [01/08/2017 |N°. S®|encuentra solicitud de
Lopeg verificacion de titulo, ni
certificacion del mismo
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El area de talento
humano realizo oficio de
solicitud de autenticidad
Fabio del t_itulo de t_écniqo
Enmiqus profesional en radiologia
751 Polo 01/08/2017 |Pendiente a la corporacion técnica
Martinez profesional de educacion
y salud de 24 de enero
de 2017, sin embargo, la
corporacién no ha dado
respuesta.
—— Cgrtiﬁcgdo de ti.tulo
797 Ramon  [16/08/2017 |11/04/2016  |universidad del rosario -
Hortia esfpe'cmllsta en radlo!ogia
e imagenes diagnosticas
Carlos certificado de titulo
8ub Javier 01/09/2017 |09/03/2017 universidad de los llanos-
Arias titulo de contador publico
PaH6 se verifico el contrato y
Enrrique No so|SUS anexos, no se
884 Florez 21/09/2017 SvidEras enc_uentrla solicitud dg
Mantilla verificacién de titulo, ni
certificacion del mismo
Cosat se verifico el contrato y
Augusto No se|SUS anexos, no se
839 Palacios 01/09/2017 BB enguentra solicitud dg
Gutiarez verlﬁcacipn de titulo, ni
certificacion del mismo
El area de talento
humano realizo oficio de
solicitud de autenticidad
Luis del titulo de técnico
Eduardo profesional en derecho a
847 Martinez 01/09/2017 | 14/08/2017 la universidad libre de
Gutierrez Colombia el 14/08/2017,
~m Pl alela ] Il
=i i gy, =
corporacién no ha dad
respuesta.
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Codigo de prestador
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se verifico el contrato y
SuUs anexos, ho se
encuentra solicitud de
verificacion de titulo, ni
certificacién del mismo

04/04/2016

12/04/2017

05/08/2017

18/11/2016

No
evidencia

se

certificado del titulo de
especialista en pediatria
a la wuniversidad del
rosario el 04/04/2016,

certificacién de titulo
como anestesiologo - min
educacioén 12/04/2017
resolucion No 6479

El area de talento
humano realizo oficio de
solicitud de autenticidad
del titulo de médico a la
universidad cooperativa
de Colombia el
05/08/2017, sin embargo,
la universidad no ha
dado respuesta.
certificacion de titulo
como bacteriologa y
laboratista clinico -
universidad de pamplona
18/11/2016 acta de grado
458 6479

se verifico el contrato y
SUS anexos, no se
encuentra solicitud de
verificacién de titulo, ni
certificacion del mismo

OUBSERVACIONE

S

1. El area dg Talento Humano realizé el proceso de verificacion de titulos,
donde se @bservé que los documentos soportes que reposan en las hojas
de vidas de los trabajadores anteriormente mencionados, corresponde a la

2,

realidad.
Se observs

que las solicitudes a las diferentes universidades se encuentran

firmadas ppr el auxiliar administrativo del area de talento humano y no tiene
consecutivp de identificaciéon, teniendo en cuenta que este es /_::@:\

"
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un documento externo y debe identificarse y estar firmado por el
representante legal o en su defecto por el profesional responsable del area

Se encuentra pendiente la expedicién de la certificacién por parte de la
universidad fundacién del area andina, Durlay Méndez Pinzén, Shirley
Daniela Achicanoy Oviedo ,universidad de Santander, Cindy Julissa
Carvajal Oviedo, Maria Alejandra Rodriguez Santos, Leidy Lorena Torres
Sanabria, universidad nacional, Daniela Rivas escobar. corporacién técnica
profesional de educacién y salud, Fabio Enrique Polo Martinez, la
universidad san Martin, Neidy Yorley Bernal Gallego

Se evidencia que para este trimestre el area de talento humano no realizé
la verificacion de alguno de los titulos del personal contratista de la entidad,
de los 20 contratos de muestra el 35% no se evidencio solicitud de
verificacion y tampoco se observé la verificacion y respuesta por parte de la
entidad.

. Se observa que hay cuadro de turnos que no contienen convenciones lo

que dificultan la interpretaciéon de los mismos

Se evidencia que no se encuentra estandarizado el formato de certificacion
de trabajo suplementario y las certificaciones no se especifican fechas,
horarios, motivos o causas por las cuales se generan.

Se observan cuadros de turnos sin firma de los coordinadores.

. Se evidencia que no hay distribuciéon adecuada de las horas laborales

teniendo en cuenta que hay médicos que no cumplen con las horas
semanas y hay médicos que las sobrepasan

RECOMENDACIONES:

1

Mantener archivado como uno de los soportes de néminas, lo diferentes
cuadros de turnos debidamente firmados.

Estandarizar los formatos de las certificaciones de trabajo suplementario
que permita establecer porque se requieren labores adicionales, servicios
en los que se cumplen estas horas, fechas y horarios.

El Coordinador médico debe elaborar los cuadros de turnos de los médicos,
de una forma equitativa en los tres turnos (mafiana, tarde, noche).

"La Salud un compromico de todos” "y
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4. ConcedeF los compensatorios de acuerdo como lo establece la ley, evitando

asi acum

ulacion de los mismos, los cuales incrementa el valor de la némina

y la carga prestacional de la misma.

El docum
por la g¢
tener un

Se recon

diferente
aun.

El presente infq

ento externo de solicitud de verificacion de titulos debe ser firmado
rente o el profesional del area de talento humano, adicional debe
consecutivo que permita su identificacion.

nienda hacer reiterativo la solicitud de verificacién de titulos a las

B entidades de educacion de las cuales no se tiene informacién

prme tiene el caracter de DEFINITIVO frente al cual el area debe

realizar un plan de mejoramiento con cada una de las observaciones descritas

Este plan debe
subsanar las ol
al area de contr

Para su cono

YESSICA M
Jefe Asesora

é{b

contener las acciones y metas que implementara el area para
pservaciones, los responsables y el cronograma. Debe entregarse
ol interno dentro de los 5 dias siguientes al recibo del mismo.

iniento y fines pertinentes;

s

LLO PALACIOS
icina control interno de Gestion
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